Kopvillkor

. Allmadnna villkor — Saab Original reservdelar siljs av Orio AB som tillampar
saval Konsumentkoplagen som Distansavtalslagen. For att genomfora en
bestadllning maste kund vara myndig, 183r, eller ha malsmans medgivande. Med
kund avses en fysisk person.

. Bestdllning — Bestéllning av Orios produkter kan goras via
webshop.saabparts.com. Inkommande bestdllning besvaras med en skriftlig
orderbekraftelse via mail. Orio forbehaller sig ratten att neka kund kop. Alla
bestallningar anses bindande. Har du gjort en bestéllning av misstag maste du
darfor kontakta oss omedelbart.

. Priser — Alla ordinarie priser ar rekommenderade cirkapriser gillande pa
respektive marknad. Moms ingar i priset (forutom for Norge dar moms och
tullavgift faktureras av fraktbolaget, tullavgiften "utleggsprovision” faktureras
om koparen inte dr registrerad i VOEC och har egen tullkredit). Orio reserverar
sig for momshdjningar och andra prisférandringar som vi inte kan rada éver.
Avgift for frakt tillkommer vid utcheckning i varukorgen.

. Betalning — Vi accepterar Visa och Mastercard. Kortbetalningen sker via en
krypterad koppling till dibs betalvaxel.

. Leveranstid — Normal leveranstid ar ca 3-5 arbetsdagar. Avvikelser kan
forekomma, i sddana fall kontaktar vi kunden. Orio kan inte hallas ansvarig att
leverera slutsald eller utgangen produkt.

. Leveransforsening — Om leveransforsening av ndgon anledning uppstar
kommer vi att kontakta dig. Givetvis kommer vi att gora allt vi kan for att
leverera din bestallning sa snabbt som mojligt. Du som kund har dock ratt att
hava kop vid omfattande leveransforsening. Det kan uppsta situationer som gor
det omoijligt for oss att fullfélja en bestallning, exempelvis om vara leverantorer
inte kan fullfdlja sina dtaganden gentemot oss. Orio forbehaller sig ratten att
friskriva sig fran ersattning till kund vid sddana situationer eller vid
leveransforsening.

. Frakt — Frakt tillkommer pa alla bestallningar. Vi levererar till Sverige,
Danmark, Norge och Finland. Se nedan under "fraktinformation” for fraktpriser.

Garanti — Vi lamnar 3 ars garanti pa vara produkter utom reklamartiklar,
service- och slitagedelar. Garantin galler fabrikationsfel, materialfel eller
konstruktionsfel. Garantin tacker inte slitage, yttre paverkan, felaktig montering,
felaktig anvandning eller felaktigt handhavande. Om du far problem med en
produkt kontakta oss. Kvittot pa betald vara galler som garantisedel. Spara darfor
alltid kvittot under garantitiden.

Oppet Kop /Angerritt — Orio tillimpar Distansavtalslagen. Det innebar att du
som kund har ratt till 14 dagars returratt, utan speciell anledning. Varan skall
returneras i oforandrat skick och i originalemballaget. Orio forbehaller sig ratten
att debitera kund om ndgot skulle saknas, exempelvis bruksanvisning. Kunden
star sjalv for returkostnader. Kontakta oss pa saabwebshop@orio.com innan du
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skickar tillbaka produkten. Skicka darefter returforsandelsen (och boka alltid som
foretagspaket) till:

ORIO AB,

Retur Saab Webshop, (order nummer)
Flattnaleden 1,

611 45 Nykoping.

Sverige

Sa snart vi har aterfatt och kontrollerat varan sa dterbetalas dina pengar.

Reklamation — Orio tillampar Konsumentkdplagen vid reklamationer. Darmed
atar vi oss att byta ut felaktiga eller trasiga produkter utan extra kostnad. Tank
pa att inte I6sa ut paket med synliga fel som kan ha paverkat skicket pa varan ni
bestallt. Gor i sa fall en reklamation till Posten direkt pa utlamningsstéllet och be
dem skicka tillbaka paketet till Orio och skriva anledningen till returen pa
paketet. E-posta sedan till saabwebshop@orio.com for att informera om
reklamationen. Fran 2016 galler nya EU-direktiv for tvistlosning:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Outlosta paket — Om Du av ndgon anledning inte 1dser ut Ditt paket, far Du
betala kostnaderna for frakt, returfrakt, administration och hanteringsavgift en
pa 250 SEK. Resterande av beloppet aterbetalas till kunden.

Sdkerhet — Vi kommer under inga omstandigheter att lamna ut ndgra
personuppgifter utan medgivande fran personen ifraga. Detsamma géaller aven
for e-postadresser.

Reservation — Orio reserverar sig mot felaktigheter i innehall och prislista pa
webbsidan.

Cookies — Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som tradde i kraft den
25 juli 2003, ska alla som bestker en webbplats meddelas om cookies anvands.
Nar du besoker denna webbplats sparas cookies pa din dator. Dessa cookies ar
s.k. sessionscookies och anvands for att hdlla reda pa din inloggning (om du ar
inloggad) och din kundkorg nar du handlar. Sessionscookies lagras inte under en
langre tid pa din dator, utan forsvinner nar du stanger din webbldsare. Om du
inte accepterar anvandning av cookies kan du stdlla in din webblasare sa att den
automatiskt nekar cookies eller sa att den informerar dig om en webbsida
anvander cookies. Om du stianger av cookies kommer du inte att kunna handla,
eftersom kundkorgen och inloggningen kraver cookies for att fungera. Du kan
ddremot titta runt i butiken utan att ha cookies aktiverat.



